Pegi Teknik

Ererji Setemieni Mih Mis Ing Tesk

MUSTERI SIKAYET VE ITIRAZ
KAYIT FORMU

Sikayet Ve Itiraz Sahibine Ait Bilgiler

Adi1 ve Soyadi ’Unvanl ‘
Firma Adi
Adresi
Telefon No Faks No
E-Posta Internet Adresi
Sikayet Ve Itiraz Ayrintilari
Bildiri Niteligi : Sikayet O | itiraz O
[letilme Sekli Telefon Faks Diger
[letim Tarihi Sikayet No
Hizmet Konusu Hizmet No ve Tarihi

Sikayet Ve Itiraz Konusu

Sikayet Ve Itiraz Ayrintilar1 Degerlendirmesi

On Degerlendirme; Kalite Yonetim Temsilcisi Goriisii

Nihai Degerlendirme Sonucu Alinan Kararlar

Takip Eden Personelin

Ad1 ve Soyad1 / Unvani / Imza / Tarih

Kalite Yﬁnetim Temsilcisi
Adi ve Soyadi /Imza /Tarih

Genel Miidiir
Adi ve Soyadi /Imza /Tarih

01.01.2010\PF-20\0,-

Dokiiman No:



